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Narucitelj Ustanova za razvoj kompetencija, inovacija i specijalizacije Zadarske Zupanije
INOVAcija, Put Murvice 3A, Zadar, OIB: 45327324102, pokrenula je postupak jednostavne
nabave usluga odrzavanja i servisiranje ra¢unalne opreme u Centru za kreativne industrije
evidencijski broj: 3/24, a za koju, sukladno ¢lanku 12. stavku 1. Zakona o javnoj nabavi
(,,Narodne novine*“ broj: 120/16, 114/22) nije obvezan primijeniti Zakon o javnoj nabavi za
predmetnu nabavu.

1. OPCI PODACI

1.1. Podaci o naruditelju:

Naziv: Ustanova za razvoj kompetencija, inovacija i specijalizacije Zadarske
Zupanije - INOVAcija

OIB: 45327324102

Adresa: Put Murvice 3A, 23000 Zadar

Telefon: 023/627 890

Mrezna stranica: WWW.Inovacija-zadar.hr

1.2. Osoba naruditelja zaduzena za komunikaciju s ponuditeljima:

Kontakt osoba: Iris Zuza
Telefon: 023/627 890
Adresa elektronic¢ke poste: iris.zuza@inovacija-zadar.hr

2. PODACI O PREDMETU NABAVE

2.1. Vrsta postupka nabave:

Jednostavna nabava — Poziv na dostavu ponude sukladno Pravilniku o provedbi postupka
jednostavne nabave (KLASA: 012-03/24-01/04; URBROJ: 2198-1-96/01-24-1 od 27. veljace
2024. godine)

2.2. Evidencijski broj nabave:

Evidencijski broj nabave je 3/24.

2.3. Procijenjena vrijednost predmeta nabave:

Procijenjena vrijednost nabave je 4.100,00 EUR (bez PDV-a).

2.4. Opis predmeta nabave:

Predmet nabave je nabava usluge odrzavanja i servisiranje racunalne opreme u Centru za

kreativne industrije na adresi Put Murvice 3 A, 23000 Zadar.

CPV oznaka i naziv prema Uredbi o uvjetima primjene Jedinstvenog rjeénika javne nabave
(CPV): 50312000-5.

1. Racunalna oprema za odrzavanje i servisiranje Su stolna racunala (19 kom), prijenosna
racunala (13 kom), printer (1 kom), graficki tableti (6 kom), server racunala (5 kom),
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ups-ovi (3 kom), mrezni storage (1 kom), mrezni interaktivni video reproduktor
Brightsign (6 kom ), skeneri, aktivna mrezna oprema, ra¢unalna mrezna instalacija.

Redovito odrzavanje i servisiranje racunalne obavlja se na poziv odgovorne osobe Narucitelja |

obuhvaca:

Intervencije na lokacijama Narucitelja; Put Murvice 3a, Zadar,

Precizno dijagnosticiranje uzroka kvarova, izrade ponude za rjeSavanje problema;
Uklanjanje uocenih kvarova, po dobivanju pismenog odobrenja Narucitelja;
Ugradnju rezervnih dijelova;

Ugradnju zamjenske opreme privremenom posudbom (monitor, ups, switch)

Jednom godisnje preventivno ¢iS¢enje racunala od prasine (sva racunala, komunikacijski
ormari, osobni UPS uredaji)

Popravak i odrzavanje hardwarea na sljede¢oj opremi: osobna racunala i laptopi (cca 27
kom) sa pripadaju¢im monitorima, tipkovnicama, misevima

Pregled funkcionalnosti servera kao i integriteta HDD uredaja unutar servera

Pregled i odrzavanje racunala na malware i sli¢ne §tetne programe- kratak pregled svih
racunala na lokaciji — jednom mjese¢no

Pregled 1 uklanjanje virusa na svim racunalima u slu¢aju potrebe- neograniceno trajanje
vremena potpore na rjeSavanju problema

Odrzavanje licenciranog software-a Microsoft u vlasnistvu Narucitelja kao dio raunala
(windows,office i sli¢no )

Odrzavanje licenciranog antivirusnog rjesenja u vlasnistvu Narucditelja na nac¢in da se za sva
racunala pregleda funkcionalnost i provjeri da se funkcije antivirusnog programa odvijaju
nesmetano.

Servis ispisnih uredaja ukljucujuéi Pos pisace, laserske 1 inkjet uredske pisace u vlasnistvu
Narucitelja

Servisne usluge instalacije operativnih sustava, antivirusnog rjeSenja i uredskih Office
aplikacija, bez obzira na nac¢in dobave (Serviser ili tre¢a pravna osoba)

Servisne usluge kopiranja podataka sa rashodovanih ra¢unala na novonabavljenu opremu,
bez obzira na nacin dobave nove opreme (Serviser 1ili tre¢a pravna osoba, uz iznimku
poslova koje Serviser ne moze obaviti bez sudjelovanja vlasnika prava na licence
instaliranog software-a)

Servisne usluge instaliranja novih racunala na postojec¢u, ispravnu ra¢unalnu mrezu, spajanje
na serversku infrastrukturu, spajanje na uredaje za print/scan, spajanje za uredaje za
arhiviranje podataka, ako postoje, i sli¢no, uz iznimku poslova koje Serviser ne moze obaviti
bez sudjelovanja vlasnika prava na licence instaliranog software-a.

Pomo¢ oko konfiguriranja scan i printing procedura za uredaje u najmu koju pruZaju trece
pravne osobe.

Servis i odrzavanje mrezne instalacije koja ukljucuje fiksnu mreznu instalaciju , aktivne
mrezne uredaje, te telefoniju do granice koju Serviser moze odrzavati za sve urede,
uklju€ujudi i prostore u kratkoro¢nom i dugoro¢nom najmu.

Servis i odrzavanje osobnih UPS uredaja, pregled bitnih uredaja na eventualne greske
Preventivni dolazak servisera jednom mjese¢no na lokaciju korisnika s zadatkom da obidu
sva radna mjesta, dijagnosticiraju ,,probleme* i da ih rijeSe u najkra¢em roku.

Pomo¢ Narucitelju oko raznih informatickih procedura i ,,problema u radu* (instalacija
certifikata banaka,Fine, itd.)

Pomo¢ Narucitelju oko komunikacije sa tehnickim sluzbama dobavljaca software-a,
tehnickim sluzbama drugih dobavljaca proizvoda i usluga vezane za isporuku racunalne
opreme i sustava (centralni UPS sustav, videonadzor, vatrodojava, protupozarni alarm,



tehnicki nadzorni sustav, sustav upravljanja klima uredajima, grijanja, nadzor potros$nje vode
i sli¢no, razglasni i rasvjetni sustavi, sustavi kontrole pristupa, pomo¢ oko konfiguriranja
navedene opreme, ra¢unalne mreze i sli¢no).

- On-line pomo¢ spajanjem na opremu Narucitelja - Neograni¢eno

- Automatizirani nadzor rada servera, Online, 24x7x365, RMM

U cijeni odrzavanja su svi troskovi transporta sa mjesta rada i natrag, eventualnog slanja uredaja
u neki od ovlastenih servisa za uredaje u jamstvu bez obzira na nacin nabave.

U slucaju potrebe, dolazak na lokaciju po pozivu u roku od max -sljedeéi radni dan, bez
ogranicenja broja dolazaka unutar obra¢unskog razdoblja od 30 dana.

Serviser je duzan osigurati telefonski servis, komunikaciju e-mailom i konzultacije radnim
danom (ponedjeljak-petak) tijekom svog radnog vremena.

Serviser se obvezuje zapoceti otklanjanje prijavljenog kvara odmah, a najkasnije u roku od
:sljedeci radni dan.

Ukoliko kvar nije moguce rijesiti na mjestu instalirane Opreme, Serviser je duZzan opremu uzeti,

popraviti je u vlastitoj tehnickoj sluzbi, te opremu po popravku vratiti na mjesto uzimanja.

Dinamika pruzanja usluga obavljat ¢e se sukladno iskazanim potrebama Narucitelja, zapocevsi
najranije od dana potpisa ugovora 0 odrzavanju i servisiranju ra¢unalne opreme u Centru za
kreativne industrije.

2.5. Koli¢ina i tehnicka specifikacija predmeta nabave
Koli¢ina i vrsta predmeta nabave u cijelosti su iskazane Troskovniku koji je sastavni dio ovog
Poziva.

2.6. Mjesto izvrsenja usluge

Usluga odrZavanja i servisiranja raGunalne opreme izvrsavat ¢e se u objektu na adresi Put Murvice
3 A, 23000 Zadar te u tehnickoj sluzbi Servisera.

2.7. Rok pocetka i zavrsetka izvrSenja ugovora

S ponuditeljem ¢ija ponuda bude odabrana sklopit ¢e se Ugovor o0 odrzavanju i servisiranju
racunalne opreme u Centru za kreativne industrije na razdoblje od 12 mjeseci te pocinje vaziti
dana 18. ozujka 2024. godine.

2.8. Rok valjanosti ponude
60 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda. Rok valjanosti ponude mora biti naveden u
Ponudbenom listu koji je sastavni dio ovog Poziva.

3. OSNOVE ZA ISKLJUCENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA

osilguranje
Ponuditelj u ponudi mora priloziti potvrdu porezne uprave ili drugog nadleznog tijela u drzavi
poslovnog nastana gospodarskog subjekta, koja ne smije biti starija od 30 dana od dana objave
ovog Poziva. 1z navedenog dokaza mora biti razvidno da je ponuditelj ispunio obveze placanja
dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, odnosno da mu je
temeljem posebnih propisa odobrena odgoda placanja navedenih obveza.

Narugitelj ¢e iskljuciti ponuditelja iz postupka nabave ako utvrdi da nije ispunio obveze placanja
dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje.



4. SPOSOBNOST ZA OBAVLJANJE PROFESIONALNE DJELATNOSTI
4.1. Upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi registar drzave sjedista
gospodarskog subjekta

Ponuditelj mora dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuci registar drzave
sjediSta gospodarskog subjekta. Upis u registar dokazuje se odgovaraju¢im izvodom, a ako se oni
ne izdaju u drzavi sjediSta gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt moze dostaviti izjavu s
ovjerom potpisa kod nadleznog tijela.

Izvod ili izjava ne smiju biti stariji od tri mjeseca od dana objave ovog Poziva.

5. TEHNICKA | STRUCNA SPOSOBNOST

5.1. Gospodarski subjekt mora dostaviti referentnu listu s minimalno 2 izvrSene usluge
sukladno predmetu nabave (usluge pruzene u godini u Kkojoj je zapoceo postupak
jednostavne nabave ili tijekom tri godine koje prethode toj godini).

Kako bi dokazao sposobnost iz tocke 5.1. Ponuditelj je obvezan priloziti Popis ugovora
(minimalno 2 ugovora) o pruzenim uslugama pruzenih u godini u kojoj je zapoc¢eo postupak
jednostavne nabave ili tijekom tri godine koje prethode toj godini kao sastavni dio ponude, a ¢ija
zbrojena vrijednost mora biti minimalno u visini procijenjene vrijednosti predmeta nabave.
Popis ugovora sadrzi sljedece podatke: naziv i sjediste druge ugovorne strane, predmet ugovora,
vrijednost ugovora (bez PDV-a), datum i mjesto izvrsenja ugovora, navod o uredno ispunjenim
ugovorima. Popis ugovora ¢ini Prilog Il. ovog poziva.

Popisom ugovora o pruzenim uslugama ponuditelj mora dokazati da je izvr$io jedan ili vise istih
ili sli¢nih ugovora kao §to je predmet nabave.

6. KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE

Narucitelj donosi odluku o odabiru najpovoljnije ponude prema Kriteriju za odabir ponude.
Kriterij za odabir ponude je najniza cijena ponude koja ispunjava sve uvjete i zahtjeve navedene
u ovom Pozivu na dostavu ponude.

Ako su pristigle dvije ili vise prihvatljivih ponuda s istom najnizom cijenom odabrat ¢e se
ponuda koja je zaprimljena ranije.

7. CIJENA PONUDE

Cijena ponude iskazuje se za cjelokupan predmet nabave. Sve ponudene cijene trebaju biti
iskazane u eurima.

Cijena ponude upisuje se brojkama sukladno Ponudbenom listu i Troskovniku iz ovog Poziva.
U cijenu ponude potrebno je uracunati sve troskove i popuste, bez PDV-a koji se iskazuje
zasebno iza cijene ponude.

Cijene stavki i cijena ponude su kona¢ne i nepromjenjive za sve vrijeme trajanja ugovora.

Kada cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazena u Troskovniku ne odgovara cijeni
ponude bez poreza na dodanu vrijednost izraZzenoj u Ponudbenom listu, vrijedi cijena ponude bez
poreza na dodanu vrijednost izrazena u Troskovniku.

Ako ponuditelj ne postupi u skladu sa zahtjevima iz ove tocke, ili promjeni tekst ili koli¢ine
navedene u Troskovniku smatrat ¢e se da je takav troskovnik nepotpun i nevazeéi, te ¢e ponuda
biti odbacena kao neprihvatljiva.



Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a u ponudbenom
listu, na mjesto predvideno za upis cijene ponude s PDV-om, upisuje se isti iznos kao sto je
upisan na mjestu predvidenom za upis cijene ponude bez PDV-a, a mjesto predvideno za upis
iznosa PDV-a ostavlja se prazno.

8. ROK, NACIN I UVJETI PLACANJA

Placanje se obavlja mjese¢no na temelju uredno izvrSene usluge i ispostavljenog racuna u roku
od trideset (30) dana od dana zaprimanja e-ra¢una u strukturiranom elektronickom obliku putem
informacijskog posrednika, na IBAN ponuditelja.

Racun treba glasiti na: Ustanova za razvoj kompetencija, inovacija i specijalizacije Zadarske
zupanije INOVAcija, Put Murvice 3 A, 23000 Zadar, s pozivom na broj ugovora o nabavi.
Predujam iskljucen, kao 1 trazenje sredstava osiguranja placanja od strane gospodarskog
subjekta.

Na zakasnjelu uplatu odabrani ponuditelj ima pravo narucitelju obracunati zakonsku zateznu
kamatu. U slucaju slanja opomena odabrani ponuditelj nema pravo na naplatu troSkova
opomena.

9. UPUTA O ISPRAVNOM NACINU IZRADE PONUDE
Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz ovog Poziva.
Ponuda se, zajedno sa pripadaju¢om dokumentacijom, izraduje na hrvatskom jeziku i latiniénom
pismu.
9.1. Sadrzaj ponude
Ponuda treba sadrzavati:
1. Ponudbeni list (ispunjen, potpisan i pecatiran od strane ovlastene osobe ponuditelja),
Prilog I. ovog Poziva,
2. Troskovnik (ispunjen, potpisan i pecatiran od strane ovlastene osobe ponuditelja), Prilog
I11. ovog Poziva
3. Popis ugovora 0 pruzenim uslugama pruzenih u godini u kojoj je zapo¢eo postupak
jednostavne nabave ili tijekom tri godine koje prethode toj godini (ispunjen, potpisan i
pecatiran od strane ovlastene osobe ponuditelja), Prilog Il. ovog Poziva
4. Ostale dokumente trazene u tocki 3., 4. ovog Poziva.

9.2. Nacin izrade ponude

Ponuda se izraduje u papirnatom obliku na na¢in da ¢ini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih
objektivnih okolnosti ponuda ne moze biti izradena na naéin da ¢ini cjelinu, onda se izraduje u
dva ili vise dijelova.

Ponuda se predaje u izvorniku.

Ponuda se uvezuje na nacin da se onemoguci naknadno vadenje ili umetanje listova.

Ako je ponuda izradena u dva ili vise dijelova, svaki dio se uvezuje na na¢in da onemoguci
naknadno vadenje ili umetanje listova.

Propisani tekst dokumentacije za nadmetanje (ukljucujuci troSkovnik) ne smije se mijenjati i
nadopunjavati.

Stranice ponude oznacavaju brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj
stranica ponude. Kada je ponuda izradena od vise dijelova, stranice se oznacavaju na nacin da
svaki sljedeci dio zapoc€inje rednim brojem koji se nastavlja na redni broj stranice kojim zavrsava
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prethodni dio. Ako je dio ponude izvorno numeriran (npr. katalozi, brosure i sl.) ponuditelj ne
mora taj dio ponude ponovno numerirati.

Ponude se pisu neizbrisivom tintom.

Ispravci u ponudi moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi. Ispravci moraju uz navod datuma
ispravka biti potvrdeni potpisom ponuditelja.

10. NACIN DOSTAVE PONUDE | OTVARANJE PONUDA

Ponuda se dostavlja u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici s nazivom i adresom
Narucitelja:  USTANOVA ZA RAZVOJ KOMPETENCIJA, INOVACIJA |
SPECIJALIZACIJE ZADARSKE ZUPANIJE - INOVACIJA, Put Murvice 3A, 23000
Zadar, s naznakom —,Ponuda za uslugu odrZavanja i servisiranje racunalne opreme u
Centru za kreativne industrije, evidencijski broj nabave 3/24 - NE OTVARAJ.

Na omotnici ponude mora biti nazna¢en naziv i adresa ponuditelja.

Sve dokumente koje narugitelj zahtijeva ponuditelji mogu dostaviti u neovjerenoj preslici.

Nakon rangiranja ponuda prema kriteriju za odabir ponude, a prije donoSenja odluke o odabiru,
Stru¢no povjerenstvo za pripremu i provedbu postupka jednostavne nabave moze od ponuditelja
s kojim namjerava sklopiti ugovor o0 jednostavnoj nabavi zatraziti dostavu izvornika ili ovjerenih
preslika jednog ili viSe dokumenata koji su traZzeni u pozivu na dostavu ponuda.

Do isteka roka za dostavu ponuda ponuditelj moze dostaviti izmjenu ili dopunu svoje ponude.
Izmjena i/ili dopuna ponude dostavlja se na isti nac¢in kao i osnovna ponuda s obveznom
naznakom da se radi o izmjeni i/ili dopuni ponude.

Ponuditelj moze do isteka roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje
dostavljene ponude. Pisana izjava dostavlja se na isti nac¢in kao i ponuda s obveznom naznakom
da se radi 0 odustajanju ponude. U tom slu¢aju neotvorena ponuda se vrac¢a ponuditelju.

Ponuda pristigla nakon isteka roka za dostavu ponuda neée se otvarati te ¢e se kao zakaSnjela
ponuda vratiti ponuditelju koji ju je dostavio.

Alternativna ponuda nije dopustena u ovom postupku nabave.

10.1. Mjesto dostave ponude
Ustanova za razvoj kompetencija, inovacija i specijalizacije Zadarske Zupanije INOVAcija, Put
Murvice 3A, 23000 Zadar.

10.2. Rok za dostavu ponude
Krajnji rok za dostavu ponude je 8. ozujka 2024. godine do 16:00 sati bez obzira na nacin
dostave.

10.3. Otvaranje ponuda
Otvaranje ponuda nije javno.



11. OSTALO

11.1. Obavijesti 0 odabiru ili ponistenju

Na temelju Zapisnika, Stru¢no povjerenstvo predlaze ravnatelju donosenje Odluke o odabiru ili
Odluke o ponistenju postupka jednostavne nabave u roku od 30 dana od dana isteka roka za
dostavu ponude.

Odluku o odabiru/ponistenju zajedno sa Zapisnikom, Stru¢no povjerenstvo dostavlja na adrese
ponuditelja odnosno objavom na mreznoj stranici Ustanove u roku od 30 dana od dana isteka
roka za dostavu ponuda.

Dostava se smatra obavljenom istekom dana dostave odnosno objave.

11.2. Posebne odredbe

Narucitelj nece prihvatiti ponudu koja ne ispunjava uvjete 1 zahtjeve vezane uz predmet nabave
iz ovog Poziva.

Postupak nabave moze se, bez ikakvih obveza ili naknada bilo koje vrste prema ponuditeljima,
ponistiti tijekom provedbe ukoliko postanu poznate okolnosti zbog kojih ne bi doslo do
pokretanja postupka ili zbog kojih bi doSlo do sadrzajno bitno drugacijeg Poziva da su bile
poznate prije.

Odgovore na upite zainteresiranih gospodarskih subjekata odnosno obavijesti o eventualnim
izmjenama Poziva Stru¢no povjerenstvo dostavlja putem elektronicke poste ponuditelja odnosno
javno objavljuje na mreznoj stranici Ustanove.

11.3. Zalba

Temeljem ¢lanka 29. Pravilnika o provedbi postupka jednostavne nabave (KLASA: 012-03/24-
01/04; URBROJ: 2198-1-96/01-24-1 od 27. veljace 2024. godine) na postupak provedbe
jednostavne nabave kao i na odabir najpovoljnijeg ponuditelja, zalba nije dopustena.



PRILOZI
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PRILOG I.

PONUDBENI LIST

Predmet nabave: Usluga odrzavanja i servisiranje racunalne opreme u Centru za
kreativne industrije

Evidencijski broj nabave: 3/24

Naru¢itelj: Ustanova za razvoj kompetencija, inovacija i specijalizacije Zadarske
zupanije INOVAcija, Put Murvice 3 A, 23000 Zadar, OIB: 45327324102

PODACI O PONUDITELJU

Naziv ponuditelja

Adresa ponuditelja

OIB

Broj racuna (IBAN)

Ponuditelj je u sustavu PDV-a
(zaokruziti) DA NE

Adresa e-poste

Kontakt osoba ponuditelja

Broj telefona

Broj telefaxa

CIJENA PONUDE BEZ PDV-a

IZNOS PDV-a

CIJENA PONUDE S PDV-om

Rok valjanosti ponude:! dana

Datum:

M.P.

(Ovlastena osoba ponuditelj

1 Rok valjanosti ponude sukladno to¢ki 2.8 Rok valjanosti ponude Poziva na dostavu ponude
2 Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, u ponudbenom listu, na mjesto predvideno za
upis cijene ponude s PDV-om, upisuje se isti iznos kao $to je upisan na mjestu predvidenom za upis cijene ponude bez PDV -3, a
mjesto predvideno za upis PDV-a ostavlja se prazno.
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PRILOG II.

Popis ugovora o pruZenim uslugama (minimalno dva ugovora) pruzenih u godini u kojoj je
zapoceo postupak jednostavne nabave ili tijekom tri godine koje prethode toj godini, a ¢ija
zbrojena vrijednost mora biti minimalno u visini procijenjene vrijednosti predmeta nabave

Naziv i sjediste druge
ugovorne strane

Predmet ugovora

Vrijednost ugovora u Datum i mjesto

EUR (bez PDV-a)

izvr§enja ugovora

godine

M.P.

PONUDITELJ

(potpis ovlastene osobe)
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